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Da Armundia soluzioni applicative
di nuova generagione

LE RECENTI EVOLUZIONI NORMATIVE SULLA GESTIONE DEI CONTRATTI NEL
COMPARTO ASSICURATIVO E DEI SINISTRI A QUESTI AFFERENTI HANNO
MODIFICATO IN MODO SOSTANZIALE I PROCESSI INTERNI DELLE AZIENDE CHE
OPERANO IN TALE SETTORE: SIANO ESSE COMPAGNIE, SOCIETA DI BROKERAGGIO O
SOCIETA DI SERVIZI AD ESSE COLLEGATE.

Ladozione della nuova normativa
comporta la necessita di dare rispo-
ste adeguate ed efficaci a problemati-
che di spicco, quali:

e garantire il trasferimento verso il
cliente finale dei benefici attesi dalla
normativa, in termini di offerta di
prodotti assicurativi e di celerita e
certezza di liquidazione del sinistro;
e gestire I'interazione tra i nuovi at-
tori derivanti dal criterio dell’“In-
dennizzo Diretto”;

e realizzare un efficientamento dei

Armundia Brokerver, il nuovo gestionale per
il Broker assicurativo.
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processi attraverso la revisione delle
soluzioni applicative e, ove necessa-
rio, dell’architettura IT attraverso
['utilizzo di servizi/soluzioni in ASP.
In un contesto cosi sensibile, che
chiede risposte e strumenti operativi
aggiornati e competitivi, Armundia
sta lanciando sul mercato una inno-
vativa suite di applicativi per la ge-
stione completa dei processi di
business dei Broker Assicurativi e
per U'operativita della Rete Agenti in
un'ottica di Plurimandato.

La suite ¢ frutto di una progetta-
zione modulare nativa a garanzia di
una segmentazione dell'utilizzo in
funzione delle esigenze del cliente e
a salvaguardia degli investimenti gia
effettuati. Il tutto orientato in un'ot-
tica di esposizione dei servizi (SOA)
ad un motore work-flow che ne ¢ il
fulcro e la colonna portante.

Le caratteristiche della suite sono gia
consolidate e possono essere apprez-
zate attraverso il modulo sinistri del
prodotto Armundia Brokerver, ge-
stionale completo per i Broker. Gra-
zie a questo moduFo il Broker potra
aumentare la propria competitivita
con costi aziendali ridotti.
Lapplicativo infatti incrementa la
gamma dei servizi offerti, permette
di condurre efficaci azioni di marke-
ting, gestisce i ritorni commerciali,
migliora la comunicazione e poten-
zia il Customer Care anche attra-
verso la qualita offerta nella gestione
del sinistro. Lintroduzione del
Work-Flow di processo, dei Con-
trolli automatici, dell’archiviazione
elettronica documentale, della multi-
canalita, consente una efficienza ge-
neralizzata della  operativita,
riducendo le azioni ripetitive a ca-
rico del back-office e contraendo i
tempi di verifica, validazione, archi-
viazione e comunicazione da e verso
tutti i soggetti coinvolti nel processo.
Ed ancora: il sistema open source -
web based permette facilita di ac-
cesso al sistema da remoto e l'utilizzo
massivo della multicanalita nelle co-

municazioni con i mondi esterni per
I'acquisizione e l'invio di informa-
zioni attraverso SMS, Fax, E-mail.

I vantaggi sono per tutti. Dal lato
utente Armundia Brokerver mette il
broker in condizione di ottimizzare i
tempi di lavorazione, i costi di ge-
stione, ['uso delle risorse umane.
Ed il cliente finale potra realmente
avvalersi di un servizio veloce e di
elevata qualita.
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